1. Checklist ‘Communicatie op maat- gesprekken voeren’ PHAROS. LHV toolkit laa-
ggeletterdheid; Herkenningswijzer laaggeletterdheid voor artsen van Stichting Lezen
en Schrijven; Toolkit Gezonde taal UMC Utrecht; signalen en ervaringen uit de dageli-
jkse praktijk. https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2018/10/Checklist-Communi-
catie-op-maat-gesprekken-voeren-.pdf

2. San Borkus, Beperkte Gezondheidsvaardigheden vormen een onderschat risico. Te-
gen de Tuberculose, jaargang 111, nr. 3, 2015 TdT-2015-3-pl2-Borkus_Beperkte-gezond-
heidsvaardigheden.pdf (kncvtbc.org)

3. PHAROS de Terugvraagmethode https://www.pharos.nl/infosheets/laaggeletterd-
heid-en-beperkte-gezondheidsvaardigheden-de-terugvraagmethode/

4.  Health Literacy Universal Precautions Toolkit, Agency for Healthcare Research and
Quality. AHRQ Health Literacy Universal Precautions Toolkit | Agency for Healthcare Re-
search and Quality
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